Uuden huoltopyynnon kasittely
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Keittidn hana vuotaa

Tila: Uusi
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Siirry huoltopyynt&sovellukseen -->

< ©hausvise

Keittion hana vuotaa
® Koivistonpuistikko 10 A 6, 28450 Ulvila
[ Asunto Oy Tenholan Tanhua
&, Huoltoyhtié Hessun Huolto

Z? Huoltopyynté - 05.05.2019 kio 13:53
Keittion hana vuotaa

4% Ei kotieldimia
22 Kulku: Yleisavaimella
7= Tila: Vastaanotettu

Yhteyshenkild
Asukas-Rantanen Anne

[o

anne.rantanen@gmail.com
04012345678

3 Tyoseloste (D)

@ Lisaa Tyoseloste

BT T

e festum

Huoltosovelluksen ohje huoltoyhtitlle 27.9.2019

Uudesta huoltopyynnosta saapuu sahkopostiviesti.
Viestin alareunassa olevasta linkista Siirry huoltopyyn-
tosovellukseen --> paasee siirtymaan huoltosovelluk-

seen talle huoltopyynndlle.

Huoltopyynto kuitataan aloitetuksi -> Aloitettu -pai-
nikkeella. Huoltopyynnon aloitus ja valmiiksi kuittaa-

minen ndkyvat seka asukkaalle ettd isanndoitsijalle.

Soita-painikkeella voi soittaa huoltopyynnoén yhteys-

henkildlle, jos sovellusta kaytetdaan puhelimella.

Kynd -kuvakkeesta padasee muokkaamaan huoltopyyn-
non tietoja, kuten lisddamaan kdyntiajan huoltokohtee-
seen. Kayntiaika tulee nakyviin seka asukkaalle asukas-

sivustolle etta isannoitsijalle.

2 Huoltopyyntd - 30.07.2019 klo 12:49
Keittion hana vuotaa

Lisaa kayntiaika:
klo

Valise paivamaara klo
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= Kommentit
Muokkaustilassa huoltopyynnolle voi kirjoittaa Kommentit

Kayty oven fakana, avain ei sopinut ja
tydta ei passty tekemaan|

©
B T

-kenttdan kommentteja, jotka nakyvat ainoastaan isannoit-

sijatoimiston ja huoltoyhtion valilla.

3 Tydseloste @

Tiiviste vaihdettu

Huoltopyynnolle pitda lisata Tyoseloste tehdysta tyosta en-

nen, kuin pyynt6a voi kuitata valmiiksi. Tydseloste tulee na-

kyviin seka isdannoitsijalle ettd asukasportaaliin asukkaalle.

< @ hausvise Huoltopyynndlle voi kutsua toisen henkilon valitsemalla

oikeasta alakulmasta toimintovalikon -> Laheta kutsu
huoltopyyntdon. Avautuvaan ikkunaan sydtetdan sahko-
postiosoite, johon kutsu huoltopyynt6on lahetetaan, ja

vastaanottaja saa linkin, josta huoltosovellukseen padasee.

Salli taloyhtion huoltopyyntdjen ldhetys tdhdn sahko-
postiosoitteeseen myds jatkossa -valinnalla kutsuttu hen-
kilo saa kyseisen taloyhtion huoltopyyntdihin oikeuden ja

vastaanottaa sahkdpostia uusista huoltopyynnoista.

E4 Kutsu huoltopyyntddn

sahkopostiosoite

“0) Palauta tilaan: Vastaanotettu salli taloyhtian ( Asunto Oy Tenholan
Tanhua ) hucltopyyntdjen 13hetys tahan
S Lahetd kutsu huoltopyyntoon sahkopostiosoitteeseen myds jatkossa.
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10.52

< Qhausvise

Keittién hana vuotaa Tyo kuitataan lopuksi valmiiksi ->Valmis -painikkeella:
§ Kdrajatie 12 As 15, 28450 Vanha-Ulvila
As Oy Loukkuranmanty

2% Huoltopyyntd - 30.07.2019 kio 10:51
Keittion hana vuotaa

Valmiille huoltopyynndlle voidaan lisata Kayttopaivakirja-
4 Ei kotielaimia
@ Kulku: Ei yleisavaimella
= Tila: Aloitettu

merkintd, joka tallentuu taloyhtiokohtaiseen kdyttopaiva-
kirjaan isdnnoitsijan kayttéon. Valmistuneen huoltopyyn-

& Yhteyshenkild non tyoseloste tulee kayttopaivakirjamerkinnalle pohjaksi.

Kulmala Marjaana
marjaana.kulmala@festum.fi
0401493949

[3) Tybseloste ()
Tiiviste vaihdettu.

[Zf Muokkaa tybselostetta e
m)rTe s
1

@] <
©hausvise
B Huoltopyynnot Avoimet huoltopyynnot
Cuvaukella v Ylareunan Hausvise-otsikosta padsee huoltosovelluksen

[ we etusivun nakymaan, josta voi tarkastella uusia ja kesken-
[ ot | eraisia huoltopyyntdéja. Etusivun’Uusi’,’ " ja
o Keittién uunin taakse tippunut "Aloitettu’ — painikkeista voi katsella avoimia huoltopyyn-

nestettd, en voi la... L

@ 26.09.2019 Klo 07.31 toja tila kerrallaan.

@ Koivistonpuistikko 10 A 4, 28450 Ulvila

A to Oy Tenholan Tanhu I . .
B Asunto Oy Tenholan Tanhua Huoltopyyntd avataan valitsemalla se listalta.

Katosta tiputtaa edelleen vetta.
Tulkaa pian.,

25.09.2019 klo 12.47

@ Koivistonpuistikko 10 A 6, 28450 Ulvila,
28450 Ulvila

B Asunto Qy Tenholan Tanhua

@
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. Valmiita huoltopyyntdja voi katsella taloyhtiokohtaisesti, jos
< ©hausvise Pyyntol Y :

kayttajalla on taloyhtion tietoihin oikeudet. Valitaan alareunan

As Oy Ahonlaita

valikosta keskimmainen painike Yritykset -> valitaan taloyhtio -

- < Huoltohistoria > Huoltohistoria

[E] Kayttopaivakirja

Kayttopaivakirjamerkinnan voi lisata huoltohistoriassa huolto-
0 Mittarilukemat i e . .
pyynnolle, jos merkintda ei ole aiemmin tallennettu.

8 Henkilastd

[] Kayttopaivakirjamerkinta

Pistorasian korjaustyd tehty, vaihdettu
hajonneet ruuvit.

7 Nimi
Mikko Korjaaja

¥ Naytetdan isannditsijantodistuksessa

As Oy Ahonlaita Vanhoja kayttopaivakirjamerkintdja voidaan katsella koh-

dassa Yritykset -> valitaan taloyhtio -> Kayttépaivakirja.
“0) Huoltohistoria

Tata kautta voidaan myos lisata kokonaan uusi kayttopaiva-
kirjamerkinta.
N

Vihreasta plus-painikkeesta lisatdan uusi merkinta.

Koivistonpuistikko 10 A 6, 28450 Ulvila
[3 Korjattu huoneiston valaisimeen

johtanut séhkojoht... ~
([ 05.09.2019 klo 16.20

" Naytetaan isannoitsijantodistuksessa

Se

0

e )
=
[—=]
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< ©hausvise

[l Uusi kayttépaivakirjamerkinta

Asunto Oy Tenholan Tanhua

? Osoite
Koivistonpuistikko 10 A 6, 28450 Ulv...
Huoltopyynnén pvim
05.09.2019

3 Kuvaus

Korjattu roikkuva sahkdjohto katosta

2 Tekija

Mikko Huoltomies

¥ Naytetdan isannoitsijantodistuksessa

< ©hausvise

As Oy Ahonlaita

D Huoltohistoria

(Bl Kayttapaivakirja

1

Osoite -valintalistalta haetaan taloyhtion/huoneiston
osoitteen, jossa huoltotyo on tehty.

Huoltopyynnoén pdivamaara -kenttaan annetaan tehdyn
tyon paivays.

Kuvaus-kenttdan annetaan kuvaus tehdysta tyosta.

Merkinta tallennetaan alareunan Tallenna -painikkeella.
Aiemmin tehtyja kayttopaivakirjamerkintoja ei voi

muokata tallentamisen jalkeen.

Henkiloston lisdaaminen huoltosovellukseen

Yhtiokohtaisessa Henkilost6-osiossa huoltoyhtién hen-
kilo, jolla on Yllapitajan oikeus huoltosovelluksessa, voi li-
satd yhtionsa henkiloston sdhkopostiosoitteita huolto-
pyyntojen vastaanottajiksi valitulle taloyhtidlle. Yllapita-

jan oikeuden myontaa kayttajalle isdnndintitoimisto.

Henkilosto -osiossa voi myos katsella huoltopyynndista 13-

hetettyja kutsuja, tai poistaa niita.
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< @ hausvise Henkilosto -ndakymaan lisatyt huoltoyhtion kayttajat saavat

‘&% Henkilosto Peruskayttajan oikeudet. Kayttajia voi poistaa sahkoposti-

Asunto Oy Tenholan Tanhua

osoitteen perasta X-painikkeesta.

222 Henkil&std
aten@festum.fi & Peruskayttdjat saavat sahkopostiviesteja uusista huolto-

wi@huoltoyhtié.fi (0 . . e e aee ape .
y pyynnoista ja voivat tehda uusia kayttopaivakirjamerkin-
jora@huoltoyhtié.fi &
toja.
&+ Lisaa uusi huoltomies T, N
Peruskayttdja ei voi lisata sovelluksessa lisda henkilostoa

Syota sahkdpostiosoite

® Lisaa eika lahettaa kutsuja huoltopyyntdihin.

o Taman ndakyman alareunassa nakyy myds sahkdpostiosoit-
<l Lahetetyt kutsut

Fi kutsuja teet, joihin on talla taloyhtiolla lahetetty kutsuja yksittaisiin
huoltopyyntdihin, muttei ole annettu oikeutta nahda talo-

yhtion kaikkia huoltopyyntdja.

F s
e Kayttajakohtaisiin asetuksiin mennaan oikean alakulman

Asetukset -painikkeesta.

Kuvauksella v

[ s Asetuksissa kayttdja voi antaa nimen, jota kaytetaan ole-

tuksena huoltopyyntdjen kuittauksissa, kayttopaivakirja-

Keittidn uunin taakse tippunut merkinndissa ja kommenteissa.

o nestettd, en voi la...
® 26.09.2019 klo 07.31
? Koivistonpuistikko 10 A 4, 28450 Ulvila

B 2sunto Oy Tenholan Tanhua

Katosta tiputtaa edelleen vetta.
Tulkaa pian.,
(® 25.09.2019 klo 12.47

? Koivistonpuistikko 10 A 6, 28450 Ulvila,
28450 Ulvila

2a Asetukset

-

£ Nimi @

H asunto Oy Tenholan Tanhua

Henna Huoltohenkila




